Grundlegendes zu
SsmartView Connect™

FERNUBERWA CHUNGSSYSTEM

Patientenhandbuch

MicroPort



Meine Information

Bitte notieren Sie wichtige Kontaktinformationen in das unten stehende Feld.
Méglicherweise méchten Sie diese Informationen auch mit Familienmitgliedern und
engen Freunden teilen.

Details zu meinem implantierten Herzschrittmacher

Geratetyp

Seriennummer

Arzt, der mein Gerat implantiert hat

Name

Klinik

Adresse

Telefonnummer

Arzt, der meine Herzerkrankung behandelt

Name

Klinik

Adresse

Telefonnummer

Weitere wichtige Telefonnummern

Arzte

Krankenschwestern

Apotheker

Rettungsdienst




Inhalt

VL.

VIl

VIIl.

Leben mit lhrem SmartView Connect”
Wie funktioniert das SmartView Connect™ ?

Erste Schritte mit lhrem SmartView Connect”

Schritt 1: Stellen Sie Ihr SmartView Connect ™ auf
Schritt 2: Aktivieren Sie Ilhr SmartView Connect™
Schritt 3: Erste Ubertragung

Tagliches Leben mit SmartView Connect”
Automatische Ubertragungen

Vom Patienten initiierte Ubertragungen (PIT)
Selten notwendige Aktionen

Andern Sie die Sprache der Anzeige
lhr SmartView Connect™ ausschalten
Aktualisieren der Software lhres Monitors

Probleme und Lésungen

Schwierigkeiten bei der Interaktion mit lhrem implantierten Gerat

Mobilfunknetz nicht verfligbar
Medizinische Datei nicht verfligbar
Softwareanwendung reagiert nicht
Technische Hilfe erforderlich

Reisen oder nach Hause zuriickkehren

Reisen ins Ausland
Umzug

Haufig gestellte Fragen



@Micru\’?ﬂ‘l'

DAS SMARTVIEW CONNECT™ SYSTEM



. Leben mit |hrem
SmartView Connect”

Ihnen wurde ein medizinisches Gerat zur Behandlung lhrer
Herzerkrankung implantiert. Patienten mit implantierten
Herzschrittmachern missen weiterhin die vorgeschriebenen
Medikamente einnehmen und ihr Gerat regelméaBig tGberprifen
lassen.

Ihr Arzt hat lhnen empfohlen, dass Sie das SmartView Connect-
Ferniberwachungssystem zur Nachsorge lhres Gerats verwenden
sollen. Die Ferniiberwachung mit dem SmartView Connect-System
ist einfach und automatisch und erleichtert lhnen und dem Arzt die
Nachsorge.

In diesem Patientenhandbuch werden die Funktion und die
Bedienung des SmartView Connect-Ferniiberwachungsgerates
erldutert. Bitte bewahren Sie es an einem praktischen Ort auf, damit
Sie bei Bedarf problemlos darauf zugreifen kénnen.

f Das SmartView Connect-Ferniiberwachungssystem ist
KEIN Notfallsystem.

Wenn bei lhnen Symptome auftreten, wenden Sie sich an lhren
Arzt oder den ortlichen Rettungsdienst. Das SmartView Connect-
Ferniiberwachungssystem ersetzt unter keinen Umstédnden lhren
Arzt oder lhren értlichen Rettungsdienst.



. Wie funktioniert das
SmartView Connect” ?

Das SmartView Connect™ System, das Sie erhalten haben, ist Teil
eines Systems, mit dem |Ihr Arzt den Geréatebericht einfach abrufen
und zur Planung lhrer Behandlung verwenden kann.

BLUETOOTH MOBILES
UBERTRAGUNG NETZWERK
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PATIENT SMARTVIEW CONNECT™ NACHSORGEZENTRUM

UBERSICHT ZUM SMARTVIEW FERNUBERWACHUNGSSYSTEM

Das SmartView Connect™ System Ubertragt Informationen von
Ihrem implantierten Gerat zu regelmaBigen, von lhrem Arzt
festgelegten Zeiten an die Klinik.

Die Daten stehen dann lhrem Arzt und anderen medizinischen
Fachkraften zur Uberpriifung zur Verfiigung. Das SmartView
Connect™ System Uberprift viele Funktionen lhres implantierten
Gerats, z. B. die Batterielaufzeit und den Status der Elektroden, die
Ihr Gerat mit lhrem Herzen verbinden.



Ihr Arzt kann auch feststellen, ob lhr Herz regelméBig geschlagen
hat.

Abgesehen von den von lhrem Arzt geplanten regelmaBigen
Ubertragungen, berpriift SmartView Connect™ jede Nacht, ob |hr
implantiertes Gerat normal funktioniert.

Unter bestimmten Umstanden signalisiert lhr implantiertes Gerat
einen Alarm, den SmartView Connect™ an |hre Klinik sendet.

SmartView Connect™ hilft lhnen, Zeit zu sparen. Die Kontrollen ihres
Implantates finden zu Hause statt und sie sparen die Anreise zu
Ihren Terminen. Ihr Arzt kann dann Probleme mit der Geratefunktion
feststellen und wird Sie gegebenenfalls kontaktieren.



. Erste Schritte mit lhrem
SmartView Connect”

Das SmartView Connect™ System besteht aus zwei
Hauptbestandteilen: dem Monitor, der einem Smartphone dhnelt,
und der Dockingstation, die den Monitor héalt und mit Strom
versorgt.

Im Paket finden Sie auch das Netzteil, das sicherstellt, dass lhr
SmartView Connect™ immer mit Strom versorgt wird, und das
Netzkabel.

=
1~ N
DER MONITOR DIE DOCKINGSTATION DAS NETZKABEL MIT STECKER

In diesem Handbuch wird erldutert, wie Sie lhr SmartView
Connect™ System einsatzbereit machen: Lesen Sie es vor dem
Zusammenbau des Geréts und vor dem Einschalten des Monitors.



Schritt 1: Stellen Sie lhr SmartView Connect ™ auf

Ihr SmartView Connect™ System Uberprift jede Nacht, ob Ihr
implantiertes Gerat normal funktioniert. Daher muss es dauerhaft
neben Ihrem Bett stehen.

Es kann auf lhrem Nachttisch stehen, wenn Sie einen haben, und auf
jeden Fall innerhalb von 2 Metern von lhrem Bett.

Denken Sie daran, dass das SmartView Connect™ immer am
Stromnetz angeschlossen bleiben muss. SchlieBen Sie daher das
Netzteil an eine Steckdose an (mdglicherweise missen Sie ein
Verlangerungskabel verwenden, was Sie mit den entsprechenden
Sicherheitsvorkehrungen tun kénnen) und schlieBen Sie es dann mit
dem Netzkabel an die Dockingstation an.

Das diinne Ende des Kabels verlauft zur Riickseite der
Dockingstation, wahrend der andere Stecker flr den Netz-Adapter
vorgesehen ist.

DIE ANSCHLUSSBUCHSE



Schieben Sie den Monitor schlieBlich in die Dockingstation und
achten Sie darauf, dass das Licht in der oberen linken Ecke des
Monitors leuchtet (je nach Ladezustand des Akkus rot oder griin).

Wenn das Licht aus ist, Uberprifen Sie, ob der Monitor vollstédndig
in die Dockingstation eingesteckt ist, ob der Netzadapter korrekt
mit der Netzsteckdose verbunden ist und ob das Kabel nicht
herausgezogen wurde.

Vor dem ersten Gebrauch sollte der Akku des SmartView Connect™
Systems vollstandig aufgeladen sein. Warten Sie, bis das Licht an
der Ecke des Monitors griin leuchtet, bevor Sie mit dem nachsten
Schritt fortfahren.

Die dafiir benétigte Zeit hangt davon ab, wie weit der Akku bereits
aufgeladen ist. Selbst wenn der Akku vollstéandig entladen ist, wird
die Ladezeit 3 Stunden nicht lGberschreiten.

Schritt 2: Aktivieren Sie lhr SmartView Connect ™

Das SmartView Connect™ System muss vor der ersten Verwendung
aktiviert werden, damit die Verbindung zu lhrem implantierten Gerat
hergestellt und es anschlieBend automatisch erkannt werden kann,
wann immer dies erforderlich ist.

Machen Sie sich keine Sorgen! Diese Aktion ist auch dann einfach,
wenn Sie kein medizinischer Fachmann sind: Die wenigen Schritte,
die Sie ausfiihren missen, sind in der gefalteten Packungsbeilage
angegeben, die Sie in der Schachtel gefunden haben und werden
auch in diesem Patientenhandbuch beschrieben.

Moglicherweise hat Ihr Arzt lhr SmartView Connect™ bereits
(teilweise oder vollstandig) aktiviert, bevor es an Sie geliefert wurde.
Es ist einfach zu erkennen, ob dies bereits geschehen ist - siehe
unten.
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Was benétige ich?

Sie mUssen die Geratekarte zur Hand haben, die Ihnen Ihr Arzt
gegeben hat, da sie die Seriennummer |hres implantierten Gerats
enthalt, mit der Sie jetzt das SmartView Connect™ aktivieren
werden.

Dieselbe Seriennummer finden Sie auch auf der ersten Seite dieses
Handbuchs (Abschnitt Meine Informationen).

g N
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KARTE DES IMPLANTIERTEN GERATS
MIT DER SERIENNUMMER

Die Dockingstation ist wahrend der Aktivierungsphase nicht
erforderlich. Vielmehr kann sie sogar ein Hindernis sein. Wir
empfehlen, den Monitor in lhren Handen zu halten.
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Wie gehe ich vor?

Wenn der Ladevorgang abgeschlossen ist, entfernen Sie den Monitor
von der Dockingstation und schalten Sie ihn ein. Driicken Sie dazu
die obere Taste auf der rechten Seite und halten Sie sie gedrickt, bis
der Bildschirm aufleuchtet.

| SCHALTER ZUM EINSCHALTEN
DES GERATES

—
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BERUSSUNGSBILDSCHIRM

Wahrend des Start des SmartView
Connect™ Sytems wird ein animierter
Bildschirm angezeigt. Bitte warten Sie, da

. R . FRANGAIS
dies einige Minuten dauern kann.

. . o ITALIANO
Wenn der Monitor betriebsbereit ist,

[

. . . . . DEUTSCH
werden Sie von einem Bildschirm mit

dem MicroPort CRM-Logo begriBt.

AnschlieBend werden Sie aufgefordert, _o
lhre Sprache auszuwahlen.

SPRACHAUSWAHL
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— Wenn diese Aufforderung nicht angezeigt wird und stattdessen
die Aufforderung zum Umzug in lhr Schlafzimmer angezeigt wird,
hat lhr Arzt bereits den ersten Konfigurationsschritt auf lhrem
SmartView Connect™ fiir Sie ausgefiihrt. In diesem Fall kénnen Sie
den Rest dieses Abschnitts liberspringen und direkt zum nachsten
Abschnitt iibergehen — Schritt 3: Erste Ubertragung auf Seite 15.

— Wenn auf dem Bildschirm Informationen zur letzten
automatischen Ubertragung angezeigt werden, bedeutet dies, dass
die vollstédndige Konfiguration bereits von Ihrem Arzt durchgefiihrt
wurde. Stellen Sie in diesem Fall den Monitor wieder auf die
Dockingstation und fahren Sie direkt mit dem Kapitel Tagliches
Leben mit SmartView Connect™ auf Seite 18 fort.

Auf einer Seite werden maximal vier Sprachen dargestellt. Um
andere verflgbare Sprachen anzuzeigen, schieben Sie Ihren Finger
horizontal auf den Bildschirm oder tippen Sie auf die kleinen Pfeile
unten links auf dem Bildschirm. Wahlen Sie lhre Sprache aus

und bestéatigen Sie Ihre Auswahl, indem Sie auf die runde griine
Schaltflache am unteren Bildschirmrand tippen.

Alle Konfigurationsbildschirme haben unten eine oder zwei grofe,
abgerundete Schaltflachen, mit denen Sie sich die Zeit nehmen
kénnen, die Sie zum Lesen der angezeigten Meldungen bendtigen.
Der Vorgang wird erst fortgesetzt, wenn Sie mit dem Finger auf
diese Schaltflachen tippen.

SchlieBlich werden Sie aufgefordert, die Seriennummer lhres
implantierten Gerats einzugeben. Uberpriifen Sie die Karte, die Sie
von lhrem Arzt erhalten haben: Die Seriennummer ist eine Folge
von acht Ziffern und Buchstaben, denen links das Symbol [SN]
vorangestellt ist — siehe Bild auf Seite 11.
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Sie mUssen die Zeichen, aus denen die Seriennummer besteht,
einzeln von links nach rechts eingeben.

Geben Sie die Seriennummer Geben Sie die Seriennummer
Ihres Herzschrittmachers ein Ihres Herzschrittmachers ein

00000000 e EEEEED

ANDERN )
BILSCHRIM ZUR EINGABE BILDSCHRIM ZUR
DER SERIENNUMMER BESTATIGUNG DER EINGABE

Das SmartView Connect™ Uberprift dann, ob Sie die Seriennummer
korrekt eingegeben haben. Wenn dies nicht der Fall ist, werden

Sie aufgefordert, es erneut zu versuchen. Eine Bildschirmmeldung
informiert Sie auch, wenn die Mobilfunkverbindung schwach ist oder
fehlt, und schlagt vor, dass Sie sich fiir einen besseren Empfang

z.B. in einen anderen Raum begeben — siehe Mobilfunknetz nicht
verfligbar auf Seite 28.

Geben Sie die Seriennummer Geben Sie die Seriennummer
Ihres Herzschrittmachers ein lhres Herzschrittmachers ein

olojalalololala alEalelelola]o
v X

Ihre Seriennummer ist bestitigt! Seriennummer ungiiltig

v T

BIDLSCHIRM MIT BILDSCHIRM MIT
KORREKTER SERIENNUMMER FALSCHER SERIENNUMMER
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Schritt 3: Erste Ubertragung

Auf den Bildschirmen, die jetzt angezeigt werden, finden Sie wichtige
Informationen dariber, wie Sie mit lhrem SmartView Connect™ System
Ihr implantiertes Gerat Uberprifen und die erste Datenlibertragung an
das Fernliberwachungssystem durchfiihren kénnen.

Kehren Sie in Ihr Schlafzimmer zurlick, sofern nicht bereits
geschehen. Setzen Sie den Monitor wieder auf die Dockingstation
und befolgen Sie die Anweisungen auf den angezeigten Bildschirmen
(bestéatigen Sie diese jeweils mit der Schaltflache am unteren
Bildschirmrand).

Nach dem letzten Bildschirm des Konfigurationsprozesses,
der ebenfalls mit der entsprechenden Schaltflache bestatigt
werden muss, werden Sie informiert, dass der Monitor mit ihrem

m

.l-o ooa

L
D

implantierten Gerat kommuniziert.

Sehr gut!

Die Einrichtung ist
abgeschlossen.
Der Monitor verbindet sich mit
Ihrem Herzschrittmacher.

ICH HABE VERSTAMNDEN

BILDSCHIRM, DER AM ENDE DES BILDSCHIRM, WAHREND DER
KONFIGURATIONSPROZESSES KOMMUNIKATION ZWISCHEN
ANGEZEIGT WIRD MONITOR UND IMPLANTIERTEM

GERAT ANGEZEIGT WIRD

Berilhren Sie den Bildschirm jetzt nicht mehr: Er wird nach einigen
Sekunden ausgeblendet, aber hr SmartView Connect™ System
funktioniert weiterhin.
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Falls der Bildschirm weiterhin leuchtet, konnen Sie ihn manuell
ausschalten, indem Sie kurz die Ein- / Aus-Taste drtcken.

Wenn Sie die Taste langer gedrickt halten, werden Sie aufgefordert,
den Monitor herunterzufahren, wie im nebenstehenden Bild

dargestellt.
Power off Ausschalten
Do you want to shut down? M@chten Sie das System

herunterfahren?

CANCEL OK ABBRECHEN OK

— Tippen Sie in diesem Fall einfach mit dem Finger auf Abbrechen
und versuchen Sie es erneut mit einem kirzeren Druck auf die Ein- /
Aus-Taste.

— Wenn Sie versehentlich den Monitor herunterfahren, ist dies
nicht schéadlich. Starten Sie das SmartView Connect™ System
einfach neu, indem Sie die Ein- / Aus-Taste gedriickt halten, bis der
Bildschirm aufleuchtet.

Die Einrichtung ist abgeschlossen. Jetzt miissen Sie nur noch wie
gewohnt heute Nacht in lhrem Bett schlafen.

In der ersten Nacht Gberprift das SmartView Connect™ System
Ihr implantiertes Gerdt zum ersten Mal und flhrt die erste
Datenubertragung an lhren Arzt durch.

Wahrend dieser Phase werden Sie nichts bemerken: Die Interaktion
mit dem SmartView Connect™ System flhrt zu keinen Symptomen,
und lhr implantiertes Gerat bietet weiterhin die Therapie an, die lhr
Arzt fUr Sie programmiert hat.
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Uberpriifen Sie am nachsten Morgen beim Aufwachen den Status
der Ubertragung direkt auf dem Bildschirm Ihres SmartView
Connect™ Systems, indem Sie kurz auf den Einschalter driicken, um
die Anzeige zu aktivieren.

Im Normalfall wird ein Bildschirm mit den Informationen angezeigt,
dass die Ubertragung erfolgt ist und dass alles normal ist.

Wenn Sie jedoch feststellen, dass die erste Ubertragung noch
aussteht, lassen Sie den Vorgang fortfahren und Gberprifen Sie ihn

spéater erneut.

A A

Wil soo|Pfleee \.0F '@' see ece Y.

L
@ i

Letzte Ubertragung

18. November 2020 Daten werden Ubertragen
Eine manuelle Ubertragung
slarten?
BILDSCHRIM ERFOLGREICHE BILDSCHIRM
UBERTRAGUNG UBERTRAGUNG LAUFT

Falls eine Fehlermeldung angezeigt wird, besteht kein Grund
zur Sorge: Dies hat keinen Einfluss auf die Therapie, die Sie von
Ihrem implantierbaren Gerat erhalten. Befolgen Sie einfach die
Anweisungen auf dem Bildschirm — siehe Seite 27, um es in der
folgenden Nacht erneut zu versuchen.
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Iv. Tagliches Leben mit
SmartView Connect”

Nach der Ersteinrichtung funktioniert das SmartView Connect™
System automatisch.

Sie haben nichts weiter mit dem Monitor zu tun, es sei denn, lhr
Arzt fordert Sie auf, eine Ubertragung manuell zu senden — siehe
Manuelle Ubertragung auf Seite 20.

Wichtige Erinnerung: Lassen Sie lhr SmartView Connect™ System
immer an das Stromnetz angeschlossen, um sicherzustellen, dass
es ordnungsgemaB libertragen kann.

Wenn das kleine Licht in der oberen Ecke des Monitors leuchtet, wissen
Sie, dass |hr SmartView Connect™ System mit Strom versorgt wird.

Wenn diese Anzeige dauerhaft griin leuchtet, ist der Akku
vollstédndig aufgeladen (ziehen Sie jedoch nicht den Netzstecker?).

Sollte es konstant rot leuchten, bedeutet dies nur, dass es eine kurze
Unterbrechung der Stromversorgung gegeben hat, die jetzt behoben
ist. Wahrend dieser Zeit arbeitete der Monitor dank des Akkus
weiter, der jetzt aufgeladen werden muss. Die Anzeige leuchtet
wieder griin, sobald der Akku vollstandig aufgeladen ist.

Denken Sie daran: In keinem Fall erhalten Sie von SmartView
Connect™ eine Benachrichtigung liber Ilhren Gesundheitszustand.
Machen Sie sich keine Sorgen um das rote Licht: Es wird nie mit
lhrem Gesundheitsproblem zusammenhéngen.

Wenn Sie feststellen, dass das Licht ausgeschaltet ist oder rot
blinkt, ist Ihr SmartView Connect™ nicht mit Strom versorgt.
Bitte stellen Sie sicher, dass der Monitor ordnungsgeman an die

18



Dockingstation angeschlossen ist und das Gerat mit Strom versorgt
wird. Bitte Uberprifen Sie die Verbindung des Netzkabels mit der
Dockingstation und dem Netzteil und stellen Sie sicher, dass der
Adapter ordnungsgemal an die Netzsteckdose angeschlossen ist.

Dricken Sie nach Wiederherstellung der Stromversorgung kurz auf
den Netzschalter, um sicherzustellen, dass der Monitor noch aktiv ist.
Wenn sich der Bildschirm einschaltet, ist der Monitor aktiv. Wenn das
Display nicht leuchtet, missen Sie lhr SmartView Connect™ System
erneut einschalten, indem Sie den Einschalter gedriickt halten, bis
der Bildschirm aufleuchtet.

Auch wenn es wie ein mobiles Gerat aussieht, ist Ihr SmartView
Connect™ System so konzipiert, dass es an Ihrem Bett funktioniert.
Es ist weder notwendig noch vorteilhaft fir Sie, es mitzunehmen,
wenn Sie ausgehen (auBer bei langerer Abwesenheit: — siehe Reisen
oder nach Hause zuriickkehren, auf Seite 37). Im Gegenteil, Sie
konnten es irgendwo vergessen oder einfach den Akku leer werden
lassen - genau das wollen wir nicht.

Lassen Sie den Monitor also dauerhaft auf der Dockingstation neben
Ihrem Bett stehen.

Automatische Ubertragungen

Fir Ihre Bequemlichkeit liest das SmartView Connect™ System
Ihre implantierten Geratedaten nachts, wahrend Sie schlafen. Zur
geplanten Zeit kommuniziert Ihr implantiertes Gerat mit Ihrem
SmartView Connect™ System und Ubertragt die aufgezeichneten
Daten stillschweigend ohne lhre Hilfe.

Wenn Sie nachts arbeiten oder sich ldngere Zeit nicht in der
N&he lhre SmartView Connect™ Systems aufhalten - Urlaub,
Familienbesuch usw., kann lhr Arzt dies bericksichtigen und den
Ubertragungsplan anpassen.
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Vom Patienten initiierte Ubertragungen (PIT)

Obwohl die Datenlbertragung tber das SmartView Connect™
System vollautomatisch erfolgt, fordert Sie Ihr Arzt unter

bestimmten Umsténden auf, die Ubertragung selbst einzuleiten.

Denken Sie daran: Initiieren Sie keine Ubertragung von sich aus, es
sei denn, lhr Arzt hat lhnen ausdriicklich empfohlen, dies zu tun.

Wenn Sie sich unwohl fiihlen, wenden Sie sich zuerst an lhren Arzt,
um lhre Symptome zu beschreiben und die am besten geeignete
Behandlung zu erhalten.

Das Senden einer vom Patienten initiierten Ubertragung (PIT) ist
ein sehr unkompliziertes Verfahren und dauert normalerweise nur
wenige Minuten. In einigen Fallen kann die Erfassung von Daten von
Ihrem implantierten Gerat jedoch langer dauern.

Bitte bleiben Sie wahrend des Ubertragungsvorgangs in der Nahe
Ihres SmartView Connect™ Systems (innerhalb von 2 Metern).

Wenn Sie bereit sind, schalten Sie den Bildschirm lhres SmartView
Connect™ Systems ein, indem Sie kurz auf den Einschalter dricken.

Schritt 1
Das in der nebenstehenden Abbildun )

. . . . . g : D.o...
gezeigte Bild wird angezeigt. Tippen Sie ) ()
mit dem Finger auf den unterstrichenen )
Satz.

,Eine manuelle Ubertragung starten?“
Letzte Ubertragung

18. November 2020

Eine manuelle Obertragung
starten?
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Schritt 2

Der gegentiberliegende Bildschirm wird
angezeigt.

Bestatigen Sie, dass Sie gemal der
Anweisungen lhres Arztes handeln.

Falls dem System die Erlaubnis Ihres
Arztes zur Durchfiihrung der manuellen
Ubertragung nicht bekannt ist, werden Sie
durch eine Meldung wie die auf dem
nebenstehenden Bild benachrichtigt.

Bitte wenden Sie sich an Ihren Arzt, um die
Systemeinstellungen zu aktualisieren.

Beginnen Sie anschlieBend mit dem
Vorgang ab Schritt 1.

Schritt 3

SmartView Connect™ stellt zunachst
eine Verbindung zu Ihrem implantierten
Gerat her, um die gespeicherten Daten
abzurufen.

Wahrend dieses Schritts wird der
Bildschirm wie unten gezeigt angezeigt:
Bitte erinnern Sie sich daran, wie wichtig
es ist, in der Nahe des Monitors zu bleiben.

Wenn das Gerat ein Problem bei der
Verbindung zu Ihrem implantierten Gerat
feststellt, sollten Sie ndher heran gehen —
siehe Schwierigkeiten bei der Interaktion
mit lhrem Gerét auf Seite 27.

(A5

Hat Ihr Arzt diese Ubertragung
angeordnet?

( MEIN J

(4%

Wenn Sie sich unwohl fiihlen,
kontaktieren Sie lhren Arzt

VERSTANDEN

m

.lo ooo

g
&

Der Monitor verbindet sich mit
Ihrem Herzschrittmacher.
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Schritt 4

Wenn die Geratedaten vollstandig
ausgelesen wurden, wird SmartView
Connect™ sie an Ihr Nachsorgezentrum
senden.

Das nebenstehende Bild wird angezeigt.

Wenn das Mobilfunksignal schwach ist,
schlagt lhr SmartView Connect™ System
vor, dass Sie in einen anderen Raum
gehen— siehe Mobilfunknetz nicht
verfligbar auf Seite 28.

Schritt 5

Sobald die Ubertragung abgeschlossen
ist, wird die erfolgreiche Ubetragung
einige Sekunden lang auf dem Bildschirm
angezeigt.

SchlieBlich schaltet sich der Bildschirm wie
gewohnt aus.
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v. Selten notwendige Aktionen

Sie missen die unten beschriebenen Aktionen selten ausfiihren. Es
ist jedoch wichtig, tber sie Bescheid zu wissen.

Andern Sie die Sprache der Anzeige

Um die Sprache lhres SmartView Connect™ Systems zu andern,
schalten Sie den Bildschirm durch kurzes Driicken des Einschalters
ein: Der Bildschirm Letzte automatische Ubertragung sollte
angezeigt werden falls nicht — siehe Probleme und Lésungen auf
Seite 27.

Tippen Sie mit dem Finger auf das griine Symbol ,,i. Daraufhin wird
eine Seite mit Informationen zu Ihrem SmartView Connect™angezeigt.

?o&naremsm ) SIM-Nummer
SmartView™ Connect App V0.5 NIA
Hersteller IMEI
MicroPart CRM 3548721101 00645
Seriennummen
EETB265781

UDI-DI

Sprache
Jeutsch 4

Synchronisierung der -
Einstellungen N

Werkseinstellungen o)
wiederherstellen

354572110100645 CE wis

INFORMATIONSSEITE INFORMATIONSSEITE
OBEN UNTEN
Suchen Sie die Sprache und tippen Sie mit dem Finger auf das kleine
Stiftsymbol daneben, um den Sprachauswahlbildschirm anzuzeigen.
Wahlen Sie Ihre Sprache aus und bestéatigen Sie, indem Sie mit lhrem
Finger auf die runde griine Schaltflache am unteren Bildschirmrand
tippen.
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Um die Informationsseite zu verlassen, schieben Sie lhren Finger von
oben nach unten auf den Bildschirm.

Ilhr SmartView Connect™ ausschalten

Wenn Sie Ihr SmartView Connect™ System ausschalten missen, weil
Sie unterwegs sind oder den Anweisungen des technischen Dienstes
folgen miissen, halten Sie den Einschalter gedrickt, bis dieunten

angezeigte Meldung erscheint (auf Englisch).

Power off Ausschalten
Do you want to shut down? Mochten Sie das System
herunterfahren?
CANCEL OK ABBRECHEN OK

Tippen Sie mit lhrem Finger auf OK und warten Sie, bis die Anzeige
schwarz wird.

Aktualisieren der Software lhres Monitors

Wenn eine neue Version IhrerSmartView Connect™-Software
verflgbar wird, erfolgt die Installation auf lhrem Monitor
normalerweise sehr schnell und erfordert keinen Eingriff von Ihnen.
Hochstwahrscheinlich werden Sie es nicht einmal bemerken.

In einigen sehr seltenen Fallen erhalten Sie jedoch eine Meldung, in
der Sie aufgefordert werden, der Installation zuzustimmen, wenn ein
umfangreiches Upgrade erforderlich ist.

Wie Sie hier unten sehen werden, ist auch das Upgrade sehr einfach.
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Schritt 1

Wenn Sie die unten dargestellte Meldung sehen, tippen Sie mit lhrem
Finger auf ,OK“, um den Download der neuen Version zu starten.

Update available Update verfiigbar

A system update is available to Ein Systemupdate kann tber
download via Web. Do you wish to das Web heruntergeladen
download the update? werden. Méchten Sie das Update
herunterladen?

CANCEL OK ‘ ‘ CANCEL

Schritt 2

Wahrend des Herunterladens der Software werden Sie Uber den

Fortschritt des Vorgangs informiert.

Am Ende des Downloads wird die Integritat des Updates Uberprift:
Eine &hnliche Fortschrittsanzeige wird angezeigt.

Downloading update Update wird heruntergeladen

6% 1.7MB/s 15/252MB

6% 1.7MB/s 15/252MB

25



Schritt 3

Sobald die Software Uberprift wurde, kann sie installiert werden. Sie
werden durch die nebenstehende Meldung aufgefordert.

Tippen Sie mit lhrem Finger auf ,OK“, um das Update lhres
SmartView Connect™ zu starten.

Am Ende dieses Vorgangs wird der Monitor von selbst neu gestartet.

Install update

A system update is ready to install
Your device will restart and install
the update

Selbst im Falle eines gréBeren Updates bleibt die Zuordnung
zwischen lhrem implantierten Gerat und SmartView Connect™
erhalten, sodass Sie keinen Konfigurationsschritt erneut ausfiihren

miussen.
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Installiere Update

Ein Systemupdate ist bereit zur
Installation. Ihr Gerat wird neu
gestartet und das Update installiert.

o |
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vl. Probleme und Ldsungen

Das SmartView Connect™ System wurde so entwickelt, dass
es Schwierigkeiten bei der Ubertragung von Daten von Ihrem
implantierten Gerat zu lhrem Arzt selbst beheben kann.

Normalerweise werden solche Schwierigkeiten geldst, ohne dass
ein menschliches Eingreifen erforderlich ist - tatsachlich werden
Sie sie nicht einmal bemerken. Méglicherweise erhalten Sie
jedoch eine Benachrichtigung zur Verbesserung der Qualitat der
Datenibertragungen. Lesen Sie in diesem Fall die Meldung, die
angezeigt wird.

Wie Sie wissen, kdnnen Sie den Bildschirm durch kurzes Dricken
des Einschalters wieder aktivieren, wenn er sich automatisch
ausschaltet.

Schwierigkeiten bei der Interaktion mit lhrem
implantierten Gerat

Das SmartView Connect™ System
kann Schwierigkeiten haben, mit lhrem @
implantierten Gerat zu kommunizieren, wenn * IEI
die Entfernung mehr als 2 Meter betragt.

Die Kommunikation wird
Verbindung gescheitert

mehrmals wiederholt. Wenn die Halten Sie den Monitor niher an

Ihren Herzschrittmacher

Kommunikationsschwierigkeiten weiterhin
bestehen, werden Sie benachrichtigt, sich

ndher heran zu begeben.

Dies bedeutet, dass Sie das SmartView
Connect™ System néaher an lhrer
Schlafposition platzieren.
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Mobilfunknetz nicht verfiigbar

Wenn das Mobilfunknetzsignal nicht
verflgbar ist, sollten Sie versuchen, in einen
anderen Raum zu gehen, um die Daten zu
Ubertragen.

Sie missen die Dockingstation nicht
mitnehmen: Sie kann neben Ihrem Bett
bleiben, wahrend Sie sich nur mit dem
Monitor bewegen (denken Sie daran, sie
anschlieBend wieder auf die Dockingstation
zu legen)).

Medizinische Datei nicht verfiigbar

Ihr SmartView Connect™ System kann

die Datenlbertragung nur ausfihren,

wenn in lhrem Krankenhaus oder lhrer
Kardiologischen Klinik eine ,,medizinische
Datei“ erstellt wurde. Méglicherweise haben
Sie von diesem Vorgang als ,Registrierung*
gehort.

Wenn dies noch nicht geschehen ist, schlagt
das System vor, dass Sie sich an lhren Arzt
wenden, um |hre medizinische Datei in lhrem
Krankenhaus oder bei lhrem Kardiologen zu
erstellen.
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Keine Funkverbindung

Bitte gehen Sie mit diesem Gerit in
ein anderes Zimmer

MEUER VERSUCH

Konfigurationsfehler lhrer
medizinischen Daten
Bitte kontaktieren Sie das

Nachsorgezentrum flir lhren
Herzschrittmacher

MNEUER VERSUCH




Softwareanwendung reagiert nicht

Wie jede andere Software kann auch die SmartView Connect™-App
unerwartete Verhaltensweisen aufweisen, z. B., dass Sie nicht auf
Ihre Befehle reagieren.

In diesem Fall kénnen Sie die Funktionalitat Ihres SmartView
Connect™ Systems einfach wiederherstellen, indem Sie es
ausschalten, wie unter Ausschalten des SmartView Connect™ auf
Seite 24 erlautert, und dann wieder einschalten, indem Sie die Ein- /
Aus-Taste gedriickt halten, bis der Bildschirm aufleuchtet.

In duBerst seltenen Fallen kann die nebenstehende Meldung
angezeigt werden.

Tippen Sie in diesem Fall einfach mit dem Finger auf App schlieBen:
Die Software wird automatisch neu gestartet und ist wieder voll
funktionsfahig.

SmartView Connect™ App
isn't responding

e X Closeapp

®©  wait

Die SmartView Connect™ App
reagiert nicht.

X App wird geschlossen

® Warten
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Technische Hilfe erforderlich

Noch unwahrscheinlicher ist, dass
Ihr SmartView Connect™ System
moglicherweise ein Problem erkennt, l

das seine ordnungsgemaBe Funktion

beeintrachtigt und von lhnen nicht direkt Konfiguration gescheitert
gelést werden kann. serlslsmomoilt o e

Herzschrittmacher

Es wird dann vorgeschlagen, dass
Sie sich an lhren Arzt wenden, um

das voriibergehende Fehlen einer

Fernlberwachung zu melden.

Der technische Service wird dann benachrichtigt und Sie erhalten
die erforderliche Unterstiitzung.

Wenn diese Fehlermeldung angezeigt wird, kann nur der technische
Service lhr SmartView Connect™ entsperren.

Falls Ihr SmartView Connect™ System gesperrt ist, kbnnen
Sie sicher sein, dass dieses Fehlverhalten die Funktion lhres
implantierten Schrittmachers in keiner Weise beeintrachtigt.
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vil. Reisen oder nach Hause
zuruckkehren

Wenn Sie einen Zeitraum vorhersehen, in dem Sie an Ihrem
derzeitigen Wohnsitz nicht schlafen, z. B. fiir eine Reise,
einen Krankenhausaufenthalt oder sogar weil Sie nach Hause
zurtickkehren, fragen Sie sich vielleicht, was Sie mit Ihrem
SmartView Connect™ System tun sollen.

Informieren Sie als erstes immer lhren Arzt. Er kann beurteilen,
ob sie das SmartView Connect™ System mitnehmen oder einige
Fernnachsorgen umgeplant werden sollen. Dies hdangt von lhrem
personlichen medizinischen Fall und der Dauer lhrer Abwesenheit
ab.

Umziehen des SmartView Connect™ Systems

Wenn Sie mit Ihrem SmartView Connect™ System reisen missen,
mussen Sie es vorher manuell ausschalten — siehe Ausschalten
Ihres SmartView Connect™ auf Seite 24.

Das SmartView Connect™ ist mit einem Li-lon-Akku ausgestattet.
Wenn Sie mit dem Flugzeug reisen, ist es méglicherweise verboten,
es in Ihr aufgebenes Gepack zu legen. Sie sollten es daher in lhrem
Handgepack transportieren.

Neustart der SmartView Connect™ Systems

Sobald Sie am Ziel angekommen sind, positionieren Sie das System
neben Ihrem Bett — siehe Schritt 1: Positionieren Sie Ihr SmartView
Connect™ System auf Seite 9, und schalten Sie es ein, indem Sie den
Einschalter gedriickt halten, bis das Display aufleuchtet.
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Die Zuordnung zwischen lhrem SmartView Connect™ und Ihrem
implantierten Gerat bleibt weiterhin gultig: Sie missen es nicht
erneut initialisieren. In jedem Fall sollten Sie sicherstellen, dass keine
Meldung tiber Ubertragungsschwierigkeiten angezeigt wird — siehe
Probleme und Lésungen auf Seite 27.

Reisen ins Ausland

Wenn Sie ins Ausland reisen, sollten Sie vorab (iberprifen, ob Ihr
SmartView Connect™ System fir die Verwendung im Zielland
geeignet ist. Bitte fragen Sie lhren Arzt nach diesen Informationen.

Umzug

Wenn Sie Ihren Wohnsitz dauerhaft d&ndern, ist es dennoch

sehr wichtig, lhren Arzt zu informieren, damit Ihr Patientenakte
ordnungsgemal aktualisiert wird und das Ferniiberwachungssystem
lhre Ubertragungen weiterhin empfangen kann, auch wenn es
offensichtlich ist, dass Sie lhren SmartView Connect™ mitnehmen.
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vii. Haufig gestellte Fragen

— Warum muss ich iberwacht werden?

Es wurde Ilhnen empfohlen, SmartView Connect™ System von
MicroPort CRM zu verwenden, damit lhr Arzt Ihre Herzerkrankung
genau verfolgen und potenzielle Anforderungen fiir Anpassungen
Ihrer Behandlung ermitteln kann.

Wenn Sie Fragen haben oder weitere Informationen benétigen,
wenden Sie sich bitte an lhren Arzt.

— Was soll ich tun, wenn ich mich nicht gut fiihle?

Wenn Symptome auftreten, sollten Sie lhren Arzt oder lhren
ortlichen Rettungsdienst anrufen. Unsere Technologie ersetzt sie
unter keinen Umstanden.

— Wie pflege ich mein SmartView Connect™ ?

Verhindern Sie, dass Ihr SmartView Connect™ System Fllssigkeiten
ausgesetzt wird, damit es ordnungsgeman funktioniert. Wenn Sie
es reinigen muissen, verwenden Sie bitte nur ein weiches, trockenes
Tuch. Jede andere Reinigungsmethode kann es beschadigen.
Verwenden Sie insbesondere keine Reinigungsmittel, auch keine
trockenen.

— Muss mein SmartView Connect™ regelmaBig gewartet werden?

Nein: Ihr SmartView Connect™ bendtigt keine regelméaBige Wartung.
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— Wie wird der Schutz meiner medizinischen Daten
gewadhrleistet?

Der Schutz Ihrer persénlichen und medizinischen Daten innerhalb
des SmartView-Ferniberwachungssystems wird durch ein
HochstmaB an Sicherheit gewahrleistet. Der Zugriff auf lhre
personlichen Daten ist auf lhren Arzt und die fir Ihre Behandlung
zustandigen Arzte beschrankt. Den technischen Teams, die fir
den ordnungsgemaBen Betrieb des Fernliberwachungssystems
verantwortlich sind, wird auch ein eingeschrankter Zugriff gewahrt.

— Wie viel kostet es mich, das SmartView-
Ferniiberwachungssystem zu verwenden?

Die Verwendung des SmartView-Ferniiberwachungssystems ist fiir Sie
kostenlos, da Ihr SmartView Connect™ mit einer dedizierten SIM-Karte
ausgestattet ist, deren Ubertragungskosten vollstandig von MicroPort
CRM lbernommen werden.

— Kann ich die SIM-Karte meines SmartView Connect™ Systems in
meinem eigenen Handy verwenden?

Nein, das ist nicht moglich. Diese SIM-Karte kann nur in Verbindung
mit lhrem SmartView Connect™ System verwendet werden.

— Kann ich bei Verbindungsproblemen versuchen, eine andere
SIM-Karte in mein SmartView Connect™ einzulegen?

Wir raten lhnen dringend davon ab. Mit einer anderen SIM-Karte als
der von MicroPort CRM kann Ihr SmartView Connect™ die Berichte
moglicherweise nicht an lhren Arzt senden.
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